Téerminos del servicio

Al hacer uso de esta pagina web y realizar pedidos a través de la misma usted se
compromete a: hacer uso de esta pagina web Unicamente para realizar consultas o
pedidos legalmente validos.

1. No realizar ningun pedido falso o fraudulento. Si razonablemente se pudiera
considerar que se ha hecho un pedido de esta indole estaremos autorizados a anularlo
e informar a las autoridades pertinentes.

2. Facilitarnos su direccidn de correo electrdnico, direcciéon postal y/u otros datos de
contacto de forma veraz y exacta. Asimismo, consiente que podremos hacer uso de
dicha informacion para ponernos en contacto con usted si es nhecesario (ver nuestra
Politica de Privacidad).

3. Si no nos facilita usted toda la informacidon que necesitamos, no podremos cursar su
pedido.

4. Al realizar un pedido a través de esta pagina web, usted declara ser mayor de 18 afnos
y tener capacidad legal para celebrar contratos.

¢Como realizar un pedido?

Para realizar un pedido, debera seguir el procedimiento de compra online y hacer clic en
“Autorizar pago”. Tras esto, recibira un correo electréonico acusando recibo de su pedido
(la “Confirmacion de Pedido”). Asimismo, le informaremos mediante correo electrénico
de que el producto esta siendo enviado (la “Confirmacién de Envio”).

Disponibilidad de los productos

Todos los pedidos estan sujetos a la disponibilidad de los productos. Si se produjeran
dificultades en cuanto al suministro de productos o si no quedan articulos en stock, le
reembolsaremos cualquier cantidad que pudiera usted haber abonado.

La mayoria de nuestros productos de la categoria velas ¢cestan elaborados bajo pedido
para asi garantizar una mayor calidad del producto. Los tiempos de fabricacion de los
productos normalmente son 24-72 horas
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